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Yritys: Finla Ty6terveys Oy

Y-tunnus: 2728510-6

Osoite: Satakunnankatu 18 B, PL 42, 33211 Tampere

Puhelin: (03) 256 39 555 | Sahkdposti: etunimi.sukunimi@finla.fi | Verkkosivu: finla.fi
Palveluyksikkd: Kangasala

Asemasta vastaava laakari: Minna Arvaja

Asemasta vastaava palvelupaallikkd: Virpi Palvimaa

Asemavastaava: Heli Hiltunen
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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toi-

mintaa koskevat tiedot

Yrityksen nimi: Finla Ty6terveys Oy

Palveluyksikdn nimi: Kangasala

Toiminnan kuvaus:

Finla Tyoterveys Oy tuottaa laadukkaita tyoterveyspalveluja asiakasyrityksilleen. Painopisteenad on ennalta-
ehkaiseva toiminta ja tydkyvyn yllapito. Yritys toimii non profit -periaatteella ja kehittda toimintaansa jatku-
vasti.

Palveluyksikdn toiminnan erityispiirteet: Kangasalle tukeutuu suurimmaksi osaksi altisteisia teollisuusalan

yrityksia. Sahalahden ty6terveysasema tukeutuu Kangasalan tyéterveysasemaan.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Menettelytavat riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkaisemiseksi ja korjaamiseksi:
Yritystasolla kaytdssa HaiPro-jarjestelma haittatapahtumien raportointiin. Havainnot kasitellaan asemapala-
vereissa ja johdon toimesta. Asiakaspalautteet voidaan antaa Finlan verkkosivujen kautta tai muilla tavoin

kirjallisesti. Kullakin asemalla on nakyvilld QR-koodi palautteen antamiseksi.

Palveluyksikon tarkennukset: HaiPro-tapahtumat kasitellaan asemapalavereissa saanndllisesti, asemapala-
verit kuukausittain. Ensiapukoulutusten osalta jokainen tyontekija on velvollinen osallistumaan joka toinen
vuosi Finla Tydterveyden sisaiseen EA-koulutukseen. Potilasasiavastaava toimii Pirhan hyvinvointialueella
useampi henkild, yhteyden saa esimerkiksi sdhkdpostitse potilasasiavastaava@pirha.fi tai soittamalla soitto-
aikoina 0401909346.

3. Henkilosto ja osaaminen

Yritystasolla: Henkildstdsuunnitelma varmistaa riittdvan ja osaavan henkildston. Kaytdssa Aino HealthMana-
ger sairauspoissaolojen seurantaan. Tydkyvyn hallinta ja varhaisen tuen malli kdytdéssa. Perehdytys ja osaa-

misen varmistaminen toteutetaan systemaattisesti tydsuhteen alussa ja kehityskeskusteluiden yhteydessa.

Palveluyksikon henkildsto ja vastuut: Asemakohtaista perehdytysta saa jokainen tyéntekija oman ammatti-

ryhmansa esihenkilolta, asemavastaavalta seka kollegoilta asemalla. Asemalla toimii tyoterveyslaakareita,
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sairasvastaanottolaakareita, tyoterveyshoitajia, tydpsykologi, tyofysioterapeutteja sekad sosiaalialan asiantun-

tija.

4. Laakehoito

Yritystasolla: Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain. PKV-laakkeita ei sailyteta yksikoissa. Laakkeita
kasittelevat vain patevyyden omaavat hoitajat.

Palveluyksikon ladkehoidon kaytannot: erillinen l1adkehoitosuunnitelma liitteena.

5. Tietosuoja ja tietoturva

Yritystasolla: Kaytdssa tietoturvaopas seka tietosuoja-, tietoturva- ja kayttévaltuuspolitiikka.

Palveluyksikon tietoturvakaytannot: Tietosuojavastaavan tietoturva-auditointi on toteutettu 18.9.2025.

6. Riskienhallinta

Yritystasolla: Riskienhallinta on jatkuvaa toimintaa. Kaytéssa HaiPro-jarjestelma, johon kirjataan poikkeamat

ja lahelta piti -tilanteet ja ne kdydaan asemakohtaisesti lapi esihenkildiden johdolla.

Tyoterveyshuollon yksikdssa riskienhallinnan tavoitteena on asiakas- ja potilasturvallisuuden, palvelun laa-
dun seka henkildston turvallisen tydskentelyn varmistaminen. Toimintaan liittyvia riskeja tunnistetaan osana

paivittaista tyota, palautteiden sekd poikkeama- ja vaaratilanneilmoitusten perusteella.

Tunnistetut riskit kasitellaan jarjestelmallisesti ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Riskien hallin-
taa tukevat ajantasaiset toimintaohjeet, henkil6ston perehdytys ja osaamisen yllapitaminen. Johto vastaa
riskienhallinnan kokonaisuudesta, ja koko henkildst6 osallistuu turvallisten toimintatapojen noudattamiseen.

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan osana omavalvontaa, ja suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa.

7. Seuranta ja paivitys

Suunnitelman toteutumista seurataan ja muutokset julkaistaan vahintaan neljan kuukauden véalein. Yritysta-

solla omavalvontaohjelma ja sen seurantaraportit julkaistaan verkkosivuilla.
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Palveluyksikdn seurantakaytannot: Asemavastaava seuraa suunnitelman toteutumista alueen palvelupaalli-

kon kanssa 4 kk valein.

Liitteet

e Asemainfo

e Hygieniasuunnitelma

e L&akehoitosuunnitelma

e Toiminta hatatilanteissa -ohje

e Toiminta sahkokatkon aikana -ohje

e Kemikaaliluettelo

Paivitysloki

Valviran maarayksen mukaisesti omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja muutokset julkaistaan
vahintaan neljan kuukauden valein. Kirjaa havainnot, toimenpiteet, vastuuhenkil6t ja julkaisupaiva alla ole-

vaan taulukkoon.

Paivamaara Havainto Toimenpiteet Vastuuhenkild Julkaisupaiva
12.5.2026 Kemikaaliluettelo | Kemikaaliluette- | Heli Hiltunen ja
tulee paivittaa lon saattaminen | Henna Marja-
ajantasalle koski
18.6.2026 Vanha doku- Dokumentti Tytti Mattila 18.6.2026
menttipohja kay- | pohja vaihdettu
t0ssa
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