
 

Terve työelämä 

Made in Finla 

 

  

Palveluyksikkökohtainen oma-
valvontasuunnitelma 

HELSINKI, KAMPPI 

18.6.2026 



 

 

 

Finla Työterveys Oy 

 

Satakunnankatu 18 B 

PL 42, 33211 Tampere 

Y-tunnus 2728510-6 

p. (03) 256 39 555 

etunimi.sukunimi@finla.fi 

finla.fi 

Terve työelämä 

Made in Finla 

Yritys: Finla Työterveys Oy 

Y-tunnus: 2728510-6 

Osoite: Satakunnankatu 18 B, PL 42, 33211 Tampere 

Puhelin: (03) 256 39 555 | Sähköposti: etunimi.sukunimi@finla.fi | Verkkosivu: finla.fi 

Palveluyksikkö: Helsinki, Kamppi 

Asemasta vastaava lääkäri: Tuomo Vähäsarja 

Asemasta vastaava tiimivastaava: Reetta Sopanen 

Asemavastaava: Kristiina Nieminen 

 

 

Sisällysluettelo 
1. Palveluntuottajaa, palveluyksikköä ja toimintaa koskevat tiedot .................................................. 2 

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus ..................................................................................................... 2 

3. Henkilöstö ja osaaminen ............................................................................................................. 2 

4. Lääkehoito .................................................................................................................................. 3 

5. Tietosuoja ja tietoturva ................................................................................................................ 3 

6. Riskienhallinta ............................................................................................................................. 3 

7. Seuranta ja päivitys ..................................................................................................................... 3 

Liitteet: ............................................................................................................................................ 4 

Päivitysloki ...................................................................................................................................... 4 

 

  



 

 

 

Finla Työterveys Oy 

 

Satakunnankatu 18 B 

PL 42, 33211 Tampere 

Y-tunnus 2728510-6 

p. (03) 256 39 555 

etunimi.sukunimi@finla.fi 

finla.fi 

Terve työelämä 

Made in Finla 

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikköä ja toi-

mintaa koskevat tiedot 

Yrityksen nimi: Finla Työterveys Oy 

Palveluyksikön nimi: Nokia 

Toiminnan kuvaus:  

Finla Työterveys Oy tuottaa laadukkaita työterveyspalveluja asiakasyrityksilleen. Painopisteenä on ennalta-

ehkäisevä toiminta ja työkyvyn ylläpito. Yritys toimii non profit -periaatteella ja kehittää toimintaansa jatku-

vasti. 

Palveluyksikön toiminnan erityispiirteet: Asiakasyrityksissä on usean eri toimialan yrityksiä. 

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus 

Menettelytavat riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkäisemiseksi ja korjaamiseksi: 

Yritystasolla käytössä HaiPro-järjestelmä haittatapahtumien raportointiin. Havainnot käsitellään asemapala-

vereissa ja johdon toimesta. Asiakaspalautteet voidaan antaa Finlan verkkosivujen kautta tai muilla tavoin 

kirjallisesti. Kullakin asemalla on näkyvillä QR-koodi palautteen antamiseksi.  

 

Palveluyksikön tarkennukset: HaiPro-tapahtumat käsitellään asemapalavereissa. Ensiapukoulutusten osalta 

jokainen työntekijä on velvollinen osallistumaan joka toinen vuosi Finla Työterveyden sisäiseen EA-koulutuk-

seen. Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiavastaavat neuvovat Helsingin kaupungin järjestämien pal-

veluiden sekä Helsingissä sijaitsevien yksityisten palveluiden asiakkaita, potilaita ja omaisia p. +358 

931043355 

3. Henkilöstö ja osaaminen 

Yritystasolla: Henkilöstösuunnitelma varmistaa riittävän ja osaavan henkilöstön. Käytössä Aino HealthMana-

ger sairauspoissaolojen seurantaan. Työkyvyn hallinta ja varhaisen tuen malli käytössä. Perehdytys ja osaa-

misen varmistaminen toteutetaan systemaattisesti työsuhteen alussa ja kehityskeskusteluiden yhteydessä.  

 

Palveluyksikön henkilöstö ja vastuut: Asemakohtainen perehdytys toteutuu asemavastaavan toimesta uusille 

työntekijöille ja olosuhteiden muuttuessa. Asemalla työskentelee työterveyslääkäreitä, lääkäreitä, työterveys-

hoitajia, työkykyvalmentaja, työterveyspsykologeja sekä työfysioterapeutti. 



 

 

 

Finla Työterveys Oy 

 

Satakunnankatu 18 B 

PL 42, 33211 Tampere 

Y-tunnus 2728510-6 

p. (03) 256 39 555 

etunimi.sukunimi@finla.fi 

finla.fi 

Terve työelämä 

Made in Finla 

4. Lääkehoito 

Yritystasolla: Lääkehoitosuunnitelma päivitetään vuosittain. PKV-lääkkeitä ei säilytetä yksiköissä. Lääkkeitä 

käsittelevät vain pätevyyden omaavat hoitajat. 

 

Palveluyksikön lääkehoidon käytännöt: erillinen lääkehoitosuunnitelma liitteenä. 

5. Tietosuoja ja tietoturva 

Yritystasolla: Käytössä tietoturvaopas sekä tietosuoja-, tietoturva- ja käyttövaltuuspolitiikka. 

 

Palveluyksikön tietoturvakäytännöt: Tietosuojavastaavan tietoturva-auditointi on toteutettu 12/2024. 

6. Riskienhallinta 

Yritystasolla: Riskienhallinta on jatkuvaa toimintaa. Käytössä HaiPro-järjestelmä, johon kirjataan poikkeamat 

ja läheltä piti -tilanteet ja ne käydään asemakohtaisesti läpi esihenkilöiden johdolla. 

 

Työterveyshuollon yksikössä riskienhallinnan tavoitteena on asiakas- ja potilasturvallisuuden, palvelun laa-

dun sekä henkilöstön turvallisen työskentelyn varmistaminen. Toimintaan liittyviä riskejä tunnistetaan osana 

päivittäistä työtä, palautteiden sekä poikkeama- ja vaaratilanneilmoitusten perusteella. 

  

Tunnistetut riskit käsitellään järjestelmällisesti ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Riskien hallin-

taa tukevat ajantasaiset toimintaohjeet, henkilöstön perehdytys ja osaamisen ylläpitäminen. Johto vastaa 

riskienhallinnan kokonaisuudesta, ja koko henkilöstö osallistuu turvallisten toimintatapojen noudattamiseen. 

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan osana omavalvontaa, ja suunnitelmaa päivitetään tarvittaessa. 

7. Seuranta ja päivitys 

Suunnitelman toteutumista seurataan ja muutokset julkaistaan vähintään neljän kuukauden välein. Yritysta-

solla omavalvontaohjelma ja sen seurantaraportit julkaistaan verkkosivuilla. 
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Palveluyksikön seurantakäytännöt: Asemavastaava seuraa suunnitelman toteutumista alueen palvelupäälli-

kön kanssa 4 kk välein. 

Liitteet 

• Asemainfo 

• Hygieniasuunnitelma 

• Lääkehoitosuunnitelma 

• Toiminta hätätilanteissa -ohje 

• Toiminta sähkökatkon aikana -ohje 

• Kemikaaliluettelo 

Päivitysloki 

Valviran määräyksen mukaisesti omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja muutokset julkaistaan 

vähintään neljän kuukauden välein. Kirjaa havainnot, toimenpiteet, vastuuhenkilöt ja julkaisupäivä alla ole-

vaan taulukkoon. 

Päivämäärä Havainto Toimenpiteet Vastuuhenkilö Julkaisupäivä 

30.4.2026 Vastuuhenkilöi-

den päivitys 

Tiimivastaava-

tieto päivitetty 

Kristiina Niemi-

nen 

30.4.2026 

18.6.2026  Vanha doku-

menttipohja käy-

tössä 

Dokumentti 

pohja vaihdettu 

Tytti Mattila 18.6.2026 

     

     

 

 


