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TOI m ItUSJOhtaJ a n Finla Tydterveys Oy on toiminut terveydenhuollon toimialalla vuodesta

katsa us 19'.73..Toiminnan k.es}fiés.sé on a.sia.kasyrityste.n hehkiléstén ty.c‘j-ja
toimintakyvyn edistaminen. Toiminnan eettisyys ja taloudellinen
lapinakyvyys ovat jo perustamisvaiheessa olleet perustana palveluiden
suunnittelulle ja tarjoamiselle. Samoin ennaltaehkaiseva toiminta on
nostettu merkitykselliseksi ja sen vaikuttavuutta korjaavien toimien
vahenemisena seurataan aktiivisesti.

Laatua arvioidaan jatkuvana toimintana sisaisissa ja ulkoisissa
auditoinneissa seka osallistumalla Tyoterveyslaitoksen laatuselvityksiin.
Tyoterveyslaitoksen laatuarvioissa olemme olleet aina valtakunnallista
karkea. Toiminnan prosesseja seurataan ja hiotaan vaikuttavuuden
nakdkulmasta. Tama on tarkeaa siksi, etta tydelama ei ole stabiili vaan
jatkuvassa muutoksessa.

Henkild- ja yritysasiakastyytyvaisyys ovat keskeisia mittareita, joilla
pyritaan jatkuvasti parantamaan laatua.

Finla huolehtii tydntekijoidensa hyvinvoinnista aktiivisella vuoropuhelulla,
Jjoka edistaa hyvien tyoolosuhteiden rakentumista. llahduttavaa on ollut
asteittainen NPS indeksin nousu henkilostomme keskuudessa.

Anu Pekki Vastuullisuus ja kestava kehitys nivoutuvat hyvin Finlan arvoihin. Teemme
toita vahentaaksemme toimintamme ymparistdvaikutuksia ja tama on
tuonut uutta nakdkulmaa jokapaivaiseen tekemiseemme. On ilo, etta
Finlan henkilostd vastasi aktiivisesti vastuullisuuden olennaisuuskyselyyn,
jota kautta lahdimme vastuullisuusasioita Finlassa selvittamaan.

Finla Tyoterveys Oy
Toimitusjohtaja



Vastuullisuusohjelma




Toimintaymparisto

Vastataksemme henkild- ja yritysasiakkaidemme tarpeisiin seuraamme jatkuvasti toimintaymparistdmme
muutoksia. Tydelama on jatkuvassa muutoksessa, ja toimintaymparistdon muutosvoimien tunnistaminen
ennakolta auttaa meita kohdentamaan toimintaamme vaikuttavasti. Olemmekin tunnistaneet nelja

toimintaamme merkittavasti vaikuttavaa megatrendia:

Hyvinvoinnin korostuminen

Tydterveyden arvostus on noussut samanaikaisesti, kun ihmisten kiinnostus
omaa hyvinvointiaan kohtaan on lisdantynyt. Markkinoille on myos tullut
entista enemman erilaisia palveluntuottajia, etenkin yleisen hyvinvoinnin
nakokulmasta. Finla Tydterveys haluaa olla toimija, joka nojaa vahvasti
|aaketieteelliselle perustalle kaikessa toiminnassaan. Noudatamme Kaypa-
hoito ja Valta viisaasti -suosituksia. Terveydenhuollossa on tarkeaa, etta
asiakkaamme voivat luottaa toimintamme eettisyyteen kaikissa tilanteissa.

Digitalisaatio

Sahkodiset tyovalineet ovat tulleet osaksi myods tyoterveyspalveluita.
Tyoprosessit tehostuvat, jolloin myds tyontekijdiden osaamisen
kehittaminen korostuu. Tarvitaan hyvaa perehdytysta, koulutusta, mutta
myos myodnteista asennetta uuden oppimiseen seka tydtapojen
muutokseen. Toimintaprosessit muuttuvat ja paatoksenteko perustuu yha
enemman saatavilla olevaan dataan, joka haastaa myds Finla Tyoterveyden
kehittamaan tiedonkeruuta. Toisaalta mm. Tukialyteknologia myds kuluttaa
luonnonvaroja.

Yhteisollisyys

Toimintaymparistéssamme yhteisollisyys on muuttunut ja osin ohentunut.
Tyonantajalta odotetaan aktiivisia toimia tyopaikan yhteisdllisyyden
rakentamiseksi. Avainasemassa on henkiléston osallistaminen ja myos
selkeiden tydpaikan pelisaantdjen luominen. Myos henkildstdn hyvinvointia
voidaan tukea eri tavoin vastuullisesti niin omassa yrityksessamme kuin
asiakasyrityksissamme. Tarkeaa on, etta jokainen tydntekija kokisi tulevansa
tyoyhteisossa kuulluksi, vaikka ratkaisuissa voidaan paatya erilaisiin
linjauksiin ja kompromisseihin.

limastonmuutos

Keinot paastdjen vahentamiseksi korostuvat. Hoitotarvikkeiden ja
laakehavikin seuranta korostuu. Myos jarkevasti toteutettu
etavastaanottotoiminta vahentaa hiilijalanjalkea poistamalla
matkustamisesta aiheutuvat paastot.

Hyvinvoinnin

korostuminen

limastonmuutos

Digitalisaatio




Sidosryhmayhteistyo

Finla Tyoterveydella on viisi merkittavaa

sidosryhmaa, joiden kanssa viestitaan saanndllisesti.

Sidosryhmien kokemuksia Finlan toiminnasta
seurataan tasaisin valiajoin.

Henkil6asiakkaat
Finlan palveluja kayttavat asiakasyritysten tyontekijat ovat
Finlan henkiloasiakkaita. Henkiloasiakkaille tarkeaa on

sairaanhoidon ja tydkykyasioiden korkea laatu.
Henkildasiakkaat antavat hyvaa palautetta heidan asiaansa
perehtymisesta, vastuullisesta hoitamisesta seka siita, etta
hoitopolussa on jatkuvuutta.

Henkilosto

Finlan henkildstd koostuu terveydenhuollon osaajista ja
hallinnon asiantuntijoista. Terveydenhuollon
palvelutoiminnassa olevasta henkilostosta 75 % omaa
vahintaan 10 vuoden kliinisen tyon kokemuksen. Tama tukee
vahvasti tyoterveyshuollon erikoislaakareiden koulutusta,

jota teemme yhteistydssa Helsingin ja Tampereen
yliopistojen kanssa. Jatkuvasta kouluttautumisen
mahdollistamisesta Finla saakin henkilostolta hyvaa
palautetta ja taman nahdaan tukevan vaativaa tyota.
Henkilostd odottaa Finlan toimivan vastuullisesti ja eettisesti
jokapaivaisissa ymparistoon vaikuttavissa asioissa.

Yritysasiakkaat

Yritysasiakkaillemme vastuullisuus on keskiossa. He
painottavat toiminnan vaikuttavuutta. Hyvaa palautetta
saadaan aktiivisesta ja vastuullisesta vuoropuhelusta
tyokykyasioissa. Kun huolestuttavia asioita havaitaan
tyoelamassa, otetaan ne reilusti puheeksi. Teollisuudelle
myos Finlan henkiléston korkea ammattitaito esim.
kemikaaliasioissa on merkittava. Asiakkaillemme hiilijalan
jaljen mataluus on tarkea asia.

Omistajat

Toiminnan omistaa Finla Tyoterveys ry 100%. Yhdistyksen
hallitus edellyttaa, etta Finla noudattaa Suomen
lainsaadantoa ja toimii kaikin puolin moitteettomasti seka
vastuullisesti. Finla on laskenut hiilijalanjaljen, mika on
toimialalle tyypillinen tai jopa alhainen. Tata odotetaan
myos jatkossa.

Yhteistyokumppanit

Kuvantamis- ja laboratoriopalveluissa seka IT-asioissa
tehdaan yhteistydta usean toimijan kanssa. Finla kay
saannodllista keskustelua yhteistydkumppaneiden kanssa
laadusta ja sen seurannasta seka ymparistovastuullisesta
toiminnasta. Hyvaa palautetta on viime vuosina jaettu
erityisesti asiakasturvallisuudesta. lImasto ja
hiilijalanjalkiasioissa koetaan, etta vaikutettavia asioita on
saatu konkretisoitua.
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Olennaiset vastuullisuusteemat

Impact Agency Fabrikin olennaisuuskysely toteutettiin Finla Tydterveyden henkildstolle syys-lokakuussa
2024. Henkilostolle teetetyn olennaisuuskyselyn kautta olemme tunnistaneet vastuullisuusteemoja, joiden

ymparille Finla Tydterveyden vastuullisuustyo rakentuu.

1.Korkealaatuinen ja ennakoiva ihmisen hoitaminen
2.Kohti hiilineutraalia toimintaa
3. Toimiva ja eettinen yhteistyo kaiken takana

. . R Merkitys Vaikutus Lisdarvo yrityksille
Olennaiset vastuullisuusnakékulmat . . e . .
sidosryhmille ymparistoon tai yhteiskunnalle

Korkealaatuinen ja ennakoiva ihmisen hoitaminen

Kohti hiilineutraalia toimintaa

Toimiva ja eettinen yhteisty6 kaiken takana

Vahainen merkitys - suuri merkitys



YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable
Development Goals, SDG) ovat maailmanlaajuinen
toimenpideohjelma (Agenda 2030), jonka
pyrkimyksena on poistaa koyhyys maailmasta,
torjua eriarvoisuutta ja ehkaista ilmastonmuutosta.
Olemme Finlassa sitoutuneet tukemaan kaikkia
17:aa YK:n kestavan kehityksen tavoitetta, minka
lisaksi olemme tunnistaneet toimintamme
kannalta olennaisimmat tavoitteet.
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Tavoite 3, Terveytta ja hyvinvointia:

Edistamme korkealaatuista, eettista ja innovatiivisesti
kehittyvaa tyoterveystoimintaa, joka nakyy asiakkaiden hyvana
terveytena ja toimintakykyna.

Tavoite 4, Hyva koulutus:
Mahdollistamme tyontekijéidemme kouluttautumisen ja
osaamisen yllapidon

Tavoite 5, Sukupuolten tasa-arvo:
Edistamme toiminnassamme sukupuolten tasa-arvoa

Tavoite 8, Ihmisarvoista ty6ta ja talouskasvua:
Tarjoamme ihmisarvoista tyota n. 160 hengelle Suomessa

Tavoite 11, Kestavat kaupungit ja yhteisot:
Tarjoamme keinoja edistaa tyopaikkojen rakentavia verkostoja
ja yhteisollisyytta.

Tavoite 12, Vastuullista kuluttamista:
Teemme toimia edistaaksemme vastuullista terveydenhuollon
resurssien kayttoa

Tavoite 13, Iimastotekoja:
Minimoimme paastomme ja tavoittelemmme pitkalla aikavalilla
hiilineutraaliutta

Tavoite 17, Yhteisty6 ja kumppanuus:

Toimintamme perustuu toimivaan kumppanuuteen, joka
tarkoittaa seka henkild etta yritysasiakkaan tarpeiden
huomioimista.



Vastuullisuuden tiekartta

Vastuullisuusteema

Asiakaslupaus

Keinot toteutukseen /
Vastuullisuus-tavoitteet

Mittarit

Korkealaatuinen ja
ennakoiva ihmisen
hoitaminen

Aktiivinen tydkyvyn edistaminen ja
sairauksien hyva hoito

Tarvelahtdisyys kaikessa
toiminnassa, edellyttaa tyon ja
tekijéiden tuntemisen.

Sairauspoissaoloseuranta, tyokyvyn
riskiseuranta

Kohti hiilineutraalia
toimintaa

Tiedotetaan hiiljalanjaljen koko ja
mista se muodostuu seka siina
tapahtuvat muutokset

Kauppakamarin Hiilijalanjalki-
sertifikaatin uusiminen
vuosittain

Kauppakamarin Hiilijalanjalki-
sertifikaatin kriteerien tayttyminen

Toimiva ja eettinen
yhteisty6 kaiken takana

Terveydenhuollon resurssien
jarkeva ja oikea-aikainen kayttd

Hoidon tarpeen arviointi
Sopimuksen pohjana yhteinen
nakemys tyopaikan tarpeista

Ensikontaktissa ratkeavat asiat ja
ohjautuminen eri asiantuntijoille
Ajantasaisuus

e Vuonna 2025:

o Lahtotason maarittely

e Vuonna 2026:

o Tunnistettujen ongelmakohtien tarkastelu ja
toimenpiteet niiden ratkaisemiseksi

e Vuonna 2027:

o Jatkuvaa seurantaa ja havaittuihin
epakohtiin tarttumista







Korkealaatuinen ja ennakoiva
ihmisen hoitaminen

Hoidon tarpeen arviointi

Toimintamme peruskulmakivi on korkealaatuinen hoidon tarpeen arviointi heti
ensimmaisessa kohtaamisessa potilaan kanssa. Tasta vastaa aina koulutettu
terveydenhuollon ammattilainen, terveyden- tai sairaanhoitaja. Sairaanhoidon
vastaavalaakari on jatkuvasti selvilla alueen infektiotilanteesta seka ajantasaisista
hyvinvointialueen ohjeistuksista. Kaytamme lasna- ja etapalveluita rinnakkain siten, etta
hoidon jatkuvuus sailyy samoilla henkil6illa, mutta vastaanoton tyyppi valitaan sen
mukaan, mika takaa laadun. Etapalveluiden aktiivinen hydodyntaminen hoidon
vaarantumatta vahentaa matkoista aiheutuvia paastdja.

Kaypa hoito- ja valta viisaasti -suositukset

Korkealaatuinen hoitaminen tarkoittaa meilla valtakunnallisten suositusten
noudattamista sairausasioissa. Jokaisella potilaalla on nimetty vastuutydterveyshoitaja,
-laakari, -fysioterapeutti, -psykologi seka tyokykyvalmentaja, mika turvaa potilaan
tuntemisen ja hoidon jatkuvuuden. Tyostamme pitkittyvia tilanteita ratkaisukeskeisesti
siten, etta asioiden edistamiseen on suunnitelma. Kliinista tyota Finlassa tekevasta
henkilostosta yli 75 % omaa yli 10 vuoden kliinisen tydon kokemuksen.

Omavalvonta ja laadun seuranta
Johtava tyoterveyslaakari vastaa potilaan hoitopolusta laaditun omavalvontaohjelman
mukaan. Sisaiset auditoinnit toteutetaan palvelupaallikéiden ja laatuvastaavan toimesta.

Kiwa Inspecta toteuttaa vuosittain ulkoisen auditoinnin, mita pidamme merkittavana
tyokaluna seka laadun varmistamiselle, etta sen edelleen kehittamiselle. Osallistumme
aina Tydterveyslaitoksen laatuselvityksiin ja olemme saaneet naissa erinomaiset arviot
toiminnastamme.







Tekoja hiilijalanjaljen pienentamiseksi

Hiilijalanjalkemme pienentamiseksi
ensimmainen tavoite on selvittaa oman
toiminnan hiilijalanjalki ja sen jalkeen
mahdollisuudet sen pienentamiseen.

Finla tyoterveydessa on laskettu vuoden 2024
hiilijalanjalki scope 1ja scope 2 osalta. Suoria
paastdja ei ole (scope 1), ostoenergian tulos
(scope 2) on 99,0 tCO2e

Energiankulutus

Finla tyoterveydella on kaksitoista eri asemasa;
Pirkanmaalla (8kpl), Paakaupunkiseudulla (3kpl) seka
Turussa (1kpl). Kaikki tilat ovat vuokrattuja eli Finla ei
omista kiinteistdja. Finlalla ei myoskaan ole omia
kulkuneuvoja tai muita suoria paastoja.

Finlan sahkoénkulutus yhteensa kaikilla asemilla
vuonna 2024 oli 178 460kWh. Sahkon alkuperan tietoa
ei ole, joten hiilijalanjaljen laskennassa on kaytetty
paastokertoimena Energiaviraston julkaisemaa
jaannoslukua (555gC0O2e/kWH). Neljalld asemalla
sahkoén kulutus kuului vuokraan. Nailla asemilla
laskimme kulutuksen muiden asemien sahkon
kulutuksen neliokeskiarvon mukaan.

Kaikkien tilojen vuokrasopimukseen sisaltyy
[ammityskulut. Nain ollen ne laskettaisiin Finla
tyoterveyden hiilijalanjalkeen vasta scope 3 vaiheessa.

Kuljetukset

Finlalla on seka saannadllisia etta epasaanndllisia kuljetuksia mm.
hoitotarvikkeiden, [aakkeiden, asiakirjojen ja muiden tarvikkeiden kulkemisen
vuoksi tyoterveysasemalta toiselle.

Pirkanmaalle on tilattu saannolliset salkkukuljetukset. Kuljetukset on pyritty
suunnittelemaan tarpeen mukaan. Pienemmilla asemilla kuljetukset ovat 1-2
kertaa viikossa ja suuremmilla useammin. Kuljetukset tulevat aina Finlaysonin
asemalle. Paakaupunkiseudulle on jarjestetty saanndllinen kuljetus Finlaysonilta
kerran kuussa. Turun ja Finlaysonin valinen kuljetus tilataan tarpeen mukaan.

Saannollisten kuljetusten lisaksi tilaamme tarvittavat lisakuljetukset esimerkiksi
laitteiden huoltokuljetukset tai kalusteiden kuljetukset. Myds naissa pyrimme
yhdistamaan nama jo ennalta sovittuihin saannollisiin kuljetuksiin. Lisaksi
pyrimme keraamaan samaan kuljetukseen useita eri asioita, jolloin ylimaaraisten
kuljetusten maara vahenee.

Finlaysonille on myos tilattu hoito-, toimisto- ja kahvitarvikkeiden saannoéllinen
tayttokuljetuspalvelu. Tavarantoimittaja kay Finlaysonin asemalla kerran
kuukaudessa tuomassa tarvittavat tavarat. Lisatilauksia voidaan tehda tarpeen
mukaan. Nama pyritaan myods hoitamaan ennalta sovittujen kayntien
yhteydessa.

Finlalle tilattavat hoitotarvikkeet pyritaan tilaamaan mahdollisuuksien mukaan
samasta paikasta. Tilaamme kerralla mahdollisimman paljon, jotta tilausvali
harvenee.

Finlaysonin asemalla kierratetaan mm. pahvit, lasit, metalli, biojate, |laakejate,
sarmaisjate seka ongelmajate. Jatteita kerataan ja tilataan jatehuollon kuljetus
noin 6kk valein.




Toimiva ja eettinen yhteistyo
kaiken takana




Henkilosto

Vuoden 2024 lopulla Finla Tyoterveydessa tyéskenteli yhteensa 136 henkil6a.

Finla tyollistaa henkildita Pirkanmaalla, paakaupunkiseudulla seka Turussa. Henkilostdon ikajakauma on pysynyt
jokseenkin ennallaan viime vuosien ajan. Koko henkiléston keski-ika oli vuoden 2024 lopussa 46 vuotta. Alle 30-
vuotiaita oli koko henkildstosta 11 % ja yli 60-vuotiaita 15 %. Henkilostdsta yli puolet on 30-49-vuotiaita. Oman
henkiloston lisaksi Finlassa oli vuoden lopussa 15 ammatinharjoittajaa. Heista 11 oli laakareita, kaksi psykologia,
yksi ravitsemusterapeutti ja yksi fysioterapeutti.

Tyo6ajat maaraytyvat Terveyspalvelualan
tyoehtosopimuksen mukaisesti ja
joidenkin ammattiryhmien osalta talossa

sovittujen kaytantdjen perusteella. B
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Vuoden 2024 lopussa koko henkiléstosta 8 = B . . 15 14
40 % teki osa-aikatyota. = ' 7 :
Vuonna 2024 sairauspoissaolojen
maarassa oli havaittavissa nousua '
edeltavaan vuoteen verrattuna.
Tyontekijoista 47 %:lla ei ollut
sairauspoissaoloja lainkaan. Vuoden '
aikana yli 30 sairauspoissaolopaivaa oli 6 '
%:lla tyontekijoista.
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Henkilosto

Finla on sitoutunut kouluttamaa
tydterveystoimintaan erikoistuvia laakareita seka
laajemminkin panostamaan tydterveyden
toimialan jatkuvaan kehittymiseen tyopaikkojen
olosuhteinen muutosten mukana. Koulutus ei ole
tarkeaa vain tyouran alussa vaan Finlassa pidetaan
tarkeana, etta henkilostélle tarjotaan tyokalut ja
resurssit jatkuvaan omassa tydssaan kehittymiseen
ja uuden oppimiseen- Tama on osoittautunut
tarkeaksi toiminnaksi, koska tydelama muuttuu
jatkuvasti ja tuo uutta tydohdmme.

Finla jarjestaa kalenterivuoden aikana tyontekijdille
ammattiin liittyvaa koulutusta. Tallaisia koulutuksia
ovat mm. moniammatilliset koulutukset kaksi
kertaa vuodessa seka ammattiryhmapalaverit.
Naiden lisaksi vuoden mittaan eri ammattiryhmien
edustajat pitavat omasta asiantuntijuudestaan
lahtoisin olevia tietotuokiota muulle
henkilokunnalle. Nain paasemme jakamaan Finlan
sisaista tietoa koko vaelle.
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Vastuullisuus lukuina




Vastuullisuuden avainluvut

Liikevaihto 15,45 M€

Kate -394 492 €
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Potilastyytyvaisyys Q1 /2025

Vastaanottokaynti
9,6

Ajanvaraus
9,2

Kokonaisarvosana
9,4

Finlan henkildston
tyytyvaisyyskyselyssa kysytaan
vuosittain “Kuinka todennakdisesti
suosittelisit Finlaa tydnantajana
laheisellesi tai ystavallesi?”

Henkiloston arvioinnit ovat vuosi
vuodelta parantuneet.
NPS-tulos ilmoitetaan -100 - +100
valisena lukuarvona.

Yritysasiakastyytyvaisyys 2025

Tiedotus
8,5

Yhteistyon sujuvuus

tyoterveyshoitajan kanssa
8,9

Kokonaisarvosana
8,3

Suosittelu NPS
os [ +40
2023 - +34
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KAUPPAKAMARI
2024

Finla Tyoterveys Ltd
99,0 tCOe
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