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Finla Työterveys Oy on toiminut terveydenhuollon toimialalla vuodesta
1973. Toiminnan keskiössä on asiakasyritysten henkilöstön työ- ja
toimintakyvyn edistäminen. Toiminnan eettisyys ja taloudellinen
läpinäkyvyys ovat jo perustamisvaiheessa olleet perustana palveluiden
suunnittelulle ja tarjoamiselle. Samoin ennaltaehkäisevä toiminta on
nostettu merkitykselliseksi ja sen vaikuttavuutta korjaavien toimien
vähenemisenä seurataan aktiivisesti.

Laatua arvioidaan jatkuvana toimintana sisäisissä ja ulkoisissa
auditoinneissa sekä osallistumalla Työterveyslaitoksen laatuselvityksiin.
Työterveyslaitoksen laatuarvioissa olemme olleet aina valtakunnallista
kärkeä. Toiminnan prosesseja seurataan ja hiotaan vaikuttavuuden
näkökulmasta. Tämä on tärkeää siksi, että työelämä ei ole stabiili vaan
jatkuvassa muutoksessa. 
Henkilö- ja yritysasiakastyytyväisyys ovat keskeisiä mittareita, joilla
pyritään jatkuvasti parantamaan laatua. 

Finla huolehtii työntekijöidensä hyvinvoinnista aktiivisella vuoropuhelulla,
joka edistää hyvien työolosuhteiden rakentumista. Ilahduttavaa on ollut
asteittainen NPS indeksin nousu henkilöstömme keskuudessa. 

Vastuullisuus ja kestävä kehitys nivoutuvat hyvin Finlan arvoihin. Teemme
töitä vähentääksemme toimintamme ympäristövaikutuksia ja tämä on
tuonut uutta näkökulmaa jokapäiväiseen tekemiseemme. On ilo, että
Finlan henkilöstö vastasi aktiivisesti vastuullisuuden olennaisuuskyselyyn,
jota kautta lähdimme vastuullisuusasioita Finlassa selvittämään. 

Toimitusjohtajan
katsaus

Anu Pekki
Finla Työterveys Oy 
Toimitusjohtaja



Vastuullisuusohjelma



Vastataksemme henkilö- ja yritysasiakkaidemme tarpeisiin seuraamme jatkuvasti toimintaympäristömme
muutoksia. Työelämä on jatkuvassa muutoksessa, ja toimintaympäristön muutosvoimien tunnistaminen
ennakolta auttaa meitä kohdentamaan toimintaamme vaikuttavasti. Olemmekin tunnistaneet neljä
toimintaamme merkittävästi vaikuttavaa megatrendiä:

Toimintaympäristö

Hyvinvoinnin 
korostuminen

Ilmastonmuutos

Digitalisaatio

Yhteisöllisyys

Hyvinvoinnin korostuminen
Työterveyden arvostus on noussut samanaikaisesti, kun ihmisten kiinnostus
omaa hyvinvointiaan kohtaan on lisääntynyt. Markkinoille on myös tullut
entistä enemmän erilaisia palveluntuottajia, etenkin yleisen hyvinvoinnin
näkökulmasta. Finla Työterveys haluaa olla toimija, joka nojaa vahvasti
lääketieteelliselle perustalle kaikessa toiminnassaan. Noudatamme Käypä-
hoito ja Vältä viisaasti -suosituksia. Terveydenhuollossa on tärkeää, että
asiakkaamme voivat luottaa toimintamme eettisyyteen kaikissa tilanteissa. 

Ilmastonmuutos
Keinot päästöjen vähentämiseksi korostuvat. Hoitotarvikkeiden ja
lääkehävikin seuranta korostuu. Myös järkevästi toteutettu
etävastaanottotoiminta vähentää hiilijalanjälkeä poistamalla
matkustamisesta aiheutuvat päästöt. 

Digitalisaatio
Sähköiset työvälineet ovat tulleet osaksi myös työterveyspalveluita.
Työprosessit tehostuvat, jolloin myös työntekijöiden osaamisen
kehittäminen korostuu. Tarvitaan hyvää perehdytystä, koulutusta, mutta
myös myönteistä asennetta uuden oppimiseen sekä työtapojen
muutokseen. Toimintaprosessit muuttuvat ja päätöksenteko perustuu yhä
enemmän saatavilla olevaan dataan, joka haastaa myös Finla Työterveyden
kehittämään tiedonkeruuta. Toisaalta mm. Tukiälyteknologia myös kuluttaa
luonnonvaroja.

Yhteisöllisyys
Toimintaympäristössämme yhteisöllisyys on muuttunut ja osin ohentunut.
Työnantajalta odotetaan aktiivisia toimia työpaikan yhteisöllisyyden
rakentamiseksi.  Avainasemassa on henkilöstön osallistaminen ja myös
selkeiden työpaikan pelisääntöjen luominen. Myös henkilöstön hyvinvointia
voidaan tukea eri tavoin vastuullisesti niin omassa yrityksessämme kuin
asiakasyrityksissämme. Tärkeää on, että jokainen työntekijä kokisi tulevansa
työyhteisössä kuulluksi, vaikka ratkaisuissa voidaan päätyä erilaisiin
linjauksiin ja kompromisseihin. 



Finla Työterveydellä on viisi merkittävää
sidosryhmää, joiden kanssa viestitään säännöllisesti.
Sidosryhmien kokemuksia Finlan toiminnasta
seurataan tasaisin väliajoin.

Sidosryhmäyhteistyö

Henkilöasiakkaat
Finlan palveluja käyttävät asiakasyritysten työntekijät ovat
Finlan henkilöasiakkaita. Henkilöasiakkaille tärkeää on
sairaanhoidon ja työkykyasioiden korkea laatu.
Henkilöasiakkaat antavat hyvää palautetta heidän asiaansa
perehtymisestä, vastuullisesta hoitamisesta sekä siitä, että
hoitopolussa on jatkuvuutta.

Yritysasiakkaat
Yritysasiakkaillemme vastuullisuus on keskiössä. He
painottavat toiminnan vaikuttavuutta. Hyvää palautetta
saadaan aktiivisesta ja vastuullisesta vuoropuhelusta
työkykyasioissa. Kun huolestuttavia asioita havaitaan
työelämässä, otetaan ne reilusti puheeksi. Teollisuudelle
myös Finlan henkilöstön korkea ammattitaito esim.
kemikaaliasioissa on merkittävä. Asiakkaillemme hiilijalan
jäljen mataluus on tärkeä asia. 

Henkilöstö
Finlan henkilöstö koostuu terveydenhuollon osaajista ja
hallinnon asiantuntijoista. Terveydenhuollon
palvelutoiminnassa olevasta henkilöstöstä 75 % omaa
vähintään 10 vuoden kliinisen työn kokemuksen. Tämä tukee
vahvasti työterveyshuollon erikoislääkäreiden koulutusta,
jota teemme yhteistyössä Helsingin ja Tampereen
yliopistojen kanssa. Jatkuvasta kouluttautumisen
mahdollistamisesta Finla saakin henkilöstöltä hyvää
palautetta ja tämän nähdään tukevan vaativaa työtä.
Henkilöstö odottaa Finlan toimivan vastuullisesti ja eettisesti
jokapäiväisissä ympäristöön vaikuttavissa asioissa. 

Omistajat
Toiminnan omistaa Finla Työterveys ry 100%. Yhdistyksen
hallitus edellyttää, että Finla noudattaa Suomen
lainsäädäntöä ja toimii kaikin puolin moitteettomasti sekä
vastuullisesti. Finla on laskenut hiilijalanjäljen, mikä on
toimialalle tyypillinen tai jopa alhainen. Tätä odotetaan
myös jatkossa.

Yhteistyökumppanit
Kuvantamis- ja laboratoriopalveluissa sekä IT-asioissa
tehdään yhteistyötä usean toimijan kanssa. Finla käy
säännöllistä keskustelua yhteistyökumppaneiden kanssa
laadusta ja sen seurannasta sekä ympäristövastuullisesta
toiminnasta. Hyvää palautetta on viime vuosina jaettu
erityisesti asiakasturvallisuudesta. Ilmasto ja
hiilijalanjälkiasioissa koetaan, että vaikutettavia asioita on
saatu konkretisoitua.  



Vastuullista ja eettistä
toimintaa läpi hoitopolun



Olennaiset vastuullisuusnäkökulmat Merkitys 
sidosryhmille

Vaikutus 
ympäristöön

Lisäarvo yrityksille
tai yhteiskunnalle

Korkealaatuinen ja ennakoiva ihmisen hoitaminen

Kohti hiilineutraalia toimintaa

Toimiva ja eettinen yhteistyö kaiken takana

Olennaiset vastuullisuusteemat

Vähäinen merkitys - suuri merkitys 

Impact Agency Fabrikin olennaisuuskysely toteutettiin Finla Työterveyden henkilöstölle syys-lokakuussa
2024. Henkilöstölle teetetyn olennaisuuskyselyn kautta olemme tunnistaneet vastuullisuusteemoja, joiden
ympärille Finla Työterveyden vastuullisuustyö rakentuu.

1.Korkealaatuinen ja ennakoiva ihmisen hoitaminen
2.Kohti hiilineutraalia toimintaa
3.Toimiva ja eettinen yhteistyö kaiken takana



YK:n kestävän kehityksen tavoitteet

YK:n kestävän kehityksen tavoitteet (Sustainable
Development Goals, SDG) ovat maailmanlaajuinen
toimenpideohjelma (Agenda 2030), jonka
pyrkimyksenä on poistaa köyhyys maailmasta,
torjua eriarvoisuutta ja ehkäistä ilmastonmuutosta.
Olemme Finlassa sitoutuneet tukemaan kaikkia
17:ää YK:n kestävän kehityksen tavoitetta, minkä
lisäksi olemme tunnistaneet toimintamme
kannalta olennaisimmat tavoitteet.

Tavoite 3, Terveyttä ja hyvinvointia: 
Edistämme korkealaatuista, eettistä ja innovatiivisesti
kehittyvää työterveystoimintaa, joka näkyy asiakkaiden hyvänä
terveytenä ja toimintakykynä.

Tavoite 4, Hyvä koulutus: 
Mahdollistamme työntekijöidemme kouluttautumisen ja
osaamisen ylläpidon

Tavoite 5, Sukupuolten tasa-arvo: 
Edistämme toiminnassamme sukupuolten tasa-arvoa

Tavoite 8, Ihmisarvoista työtä ja talouskasvua: 
Tarjoamme ihmisarvoista työtä n. 160 hengelle Suomessa

Tavoite 11, Kestävät kaupungit ja yhteisöt: 
Tarjoamme keinoja edistää työpaikkojen rakentavia verkostoja
ja yhteisöllisyyttä. 

Tavoite 12, Vastuullista kuluttamista: 
Teemme toimia edistääksemme vastuullista terveydenhuollon
resurssien käyttöä

Tavoite 13, Ilmastotekoja: 
Minimoimme päästömme ja tavoittelemme pitkällä aikavälillä
hiilineutraaliutta

Tavoite 17, Yhteistyö ja kumppanuus: 
Toimintamme perustuu toimivaan kumppanuuteen, joka
tarkoittaa sekä henkilö että yritysasiakkaan tarpeiden
huomioimista.



Vastuullisuusteema Asiakaslupaus Keinot toteutukseen /
Vastuullisuus-tavoitteet Mittarit

Korkealaatuinen ja
ennakoiva ihmisen
hoitaminen

Aktiivinen työkyvyn edistäminen ja
sairauksien hyvä hoito

Tarvelähtöisyys kaikessa
toiminnassa, edellyttää työn ja
tekijöiden tuntemisen.

Sairauspoissaoloseuranta, työkyvyn
riskiseuranta

Kohti hiilineutraalia
toimintaa

Tiedotetaan hiiljalanjäljen koko ja
mistä se muodostuu sekä siinä
tapahtuvat muutokset

Kauppakamarin Hiilijalanjälki-
sertifikaatin uusiminen
vuosittain

Kauppakamarin Hiilijalanjälki-
sertifikaatin kriteerien täyttyminen

Toimiva ja eettinen
yhteistyö kaiken takana

Terveydenhuollon resurssien
järkevä ja oikea-aikainen käyttö

Hoidon tarpeen arviointi 
Sopimuksen pohjana yhteinen
näkemys työpaikan tarpeista

Ensikontaktissa ratkeavat asiat ja
ohjautuminen eri asiantuntijoille
Ajantasaisuus

Vastuullisuuden tiekartta

Vuonna 2025: 
Lähtötason määrittely

Vuonna 2026: 
Tunnistettujen ongelmakohtien tarkastelu ja
toimenpiteet niiden ratkaisemiseksi

Vuonna 2027: 
Jatkuvaa seurantaa ja havaittuihin
epäkohtiin tarttumista



Korkealaatuinen ja
ennakoiva ihmisen

hoitaminen



Hoidon tarpeen arviointi
Toimintamme peruskulmakivi on korkealaatuinen hoidon tarpeen arviointi heti
ensimmäisessä kohtaamisessa potilaan kanssa. Tästä vastaa aina koulutettu
terveydenhuollon ammattilainen, terveyden- tai sairaanhoitaja. Sairaanhoidon
vastaavalääkäri on jatkuvasti selvillä alueen infektiotilanteesta sekä ajantasaisista
hyvinvointialueen ohjeistuksista. Käytämme läsnä- ja etäpalveluita rinnakkain siten, että
hoidon jatkuvuus säilyy samoilla henkilöillä, mutta vastaanoton tyyppi valitaan sen
mukaan, mikä takaa laadun. Etäpalveluiden aktiivinen hyödyntäminen hoidon
vaarantumatta vähentää matkoista aiheutuvia päästöjä. 

Käypä hoito- ja vältä viisaasti -suositukset
Korkealaatuinen hoitaminen tarkoittaa meillä valtakunnallisten suositusten
noudattamista sairausasioissa. Jokaisella potilaalla on nimetty vastuutyöterveyshoitaja, 
-lääkäri, -fysioterapeutti, -psykologi sekä työkykyvalmentaja, mikä turvaa potilaan
tuntemisen ja hoidon jatkuvuuden. Työstämme pitkittyviä tilanteita ratkaisukeskeisesti
siten, että asioiden edistämiseen on suunnitelma. Kliinistä työtä Finlassa tekevästä
henkilöstöstä yli 75 % omaa yli 10 vuoden kliinisen työn kokemuksen. 

Omavalvonta ja laadun seuranta 
Johtava työterveyslääkäri vastaa potilaan hoitopolusta laaditun omavalvontaohjelman
mukaan. Sisäiset auditoinnit toteutetaan palvelupäälliköiden ja laatuvastaavan toimesta.
Kiwa Inspecta toteuttaa vuosittain ulkoisen auditoinnin, mitä pidämme merkittävänä
työkaluna sekä laadun varmistamiselle, että sen edelleen kehittämiselle. Osallistumme
aina Työterveyslaitoksen laatuselvityksiin ja olemme saaneet näissä erinomaiset arviot
toiminnastamme. 

Korkealaatuinen ja ennakoiva
ihmisen hoitaminen



Kohti hiilineutraalia
toimintaa



Hiilijalanjälkemme pienentämiseksi
ensimmäinen tavoite on selvittää oman
toiminnan hiilijalanjälki ja sen jälkeen
mahdollisuudet sen pienentämiseen. 
Finla työterveydessä on laskettu vuoden 2024
hiilijalanjälki scope 1 ja scope 2 osalta. Suoria
päästöjä ei ole (scope 1), ostoenergian tulos
(scope 2) on 99,0 tCO2e

Tekoja hiilijalanjäljen pienentämiseksi

Energiankulutus
Finla työterveydellä on kaksitoista eri asemaa;
Pirkanmaalla (8kpl), Pääkaupunkiseudulla (3kpl) sekä
Turussa (1kpl). Kaikki tilat ovat vuokrattuja eli Finla ei
omista kiinteistöjä. Finlalla ei myöskään ole omia
kulkuneuvoja tai muita suoria päästöjä.

Finlan sähkönkulutus yhteensä kaikilla asemilla
vuonna 2024 oli 178 460kWh. Sähkön alkuperän tietoa
ei ole, joten hiilijalanjäljen laskennassa on käytetty
päästökertoimena Energiaviraston julkaisemaa
jäännöslukua (555gCO2e/kWH). Neljällä asemalla
sähkön kulutus kuului vuokraan. Näillä asemilla
laskimme kulutuksen muiden asemien sähkön
kulutuksen neliökeskiarvon mukaan. 

Kaikkien tilojen vuokrasopimukseen sisältyy
lämmityskulut. Näin ollen ne laskettaisiin Finla
työterveyden hiilijalanjälkeen vasta scope 3 vaiheessa. 

Kuljetukset
Finlalla on sekä säännöllisiä että epäsäännöllisiä kuljetuksia mm.
hoitotarvikkeiden, lääkkeiden, asiakirjojen ja muiden tarvikkeiden kulkemisen
vuoksi työterveysasemalta toiselle. 

Pirkanmaalle on tilattu säännölliset salkkukuljetukset. Kuljetukset on pyritty
suunnittelemaan tarpeen mukaan. Pienemmillä asemilla kuljetukset ovat 1-2
kertaa viikossa ja suuremmilla useammin. Kuljetukset tulevat aina Finlaysonin
asemalle. Pääkaupunkiseudulle on järjestetty säännöllinen kuljetus Finlaysonilta
kerran kuussa. Turun ja Finlaysonin välinen kuljetus tilataan tarpeen mukaan. 

Säännöllisten kuljetusten lisäksi tilaamme tarvittavat lisäkuljetukset esimerkiksi
laitteiden huoltokuljetukset tai kalusteiden kuljetukset. Myös näissä pyrimme
yhdistämään nämä jo ennalta sovittuihin säännöllisiin kuljetuksiin. Lisäksi
pyrimme keräämään samaan kuljetukseen useita eri asioita, jolloin ylimääräisten
kuljetusten määrä vähenee.

Finlaysonille on myös tilattu hoito-, toimisto- ja kahvitarvikkeiden säännöllinen
täyttökuljetuspalvelu. Tavarantoimittaja käy Finlaysonin asemalla kerran
kuukaudessa tuomassa tarvittavat tavarat. Lisätilauksia voidaan tehdä tarpeen
mukaan. Nämä pyritään myös hoitamaan ennalta sovittujen käyntien
yhteydessä. 

Finlalle tilattavat hoitotarvikkeet pyritään tilaamaan mahdollisuuksien mukaan
samasta paikasta. Tilaamme kerralla mahdollisimman paljon, jotta tilausväli
harvenee.

Finlaysonin asemalla kierrätetään mm. pahvit, lasit, metalli, biojäte, lääkejäte,
särmäisjäte sekä ongelmajäte. Jätteitä kerätään ja tilataan jätehuollon kuljetus
noin 6kk välein.  



Toimiva ja eettinen yhteistyö
kaiken takana



Henkilöstö
Vuoden 2024 lopulla Finla Työterveydessä työskenteli yhteensä 136 henkilöä. 
Finla työllistää henkilöitä Pirkanmaalla, pääkaupunkiseudulla sekä Turussa. Henkilöstön ikäjakauma on pysynyt
jokseenkin ennallaan viime vuosien ajan. Koko henkilöstön keski-ikä oli vuoden 2024 lopussa 46 vuotta. Alle 30-
vuotiaita oli koko henkilöstöstä 11 % ja yli 60-vuotiaita 15 %. Henkilöstöstä yli puolet on 30–49-vuotiaita. Oman
henkilöstön lisäksi Finlassa oli vuoden lopussa 15 ammatinharjoittajaa. Heistä 11 oli lääkäreitä, kaksi psykologia,
yksi ravitsemusterapeutti ja yksi fysioterapeutti.

Työajat määräytyvät Terveyspalvelualan
työehtosopimuksen mukaisesti ja
joidenkin ammattiryhmien osalta talossa
sovittujen käytäntöjen perusteella.
Vuoden 2024 lopussa koko henkilöstöstä
40 % teki osa-aikatyötä.

Vuonna 2024 sairauspoissaolojen
määrässä oli havaittavissa nousua
edeltävään vuoteen verrattuna.
Työntekijöistä 47 %:lla ei ollut
sairauspoissaoloja lainkaan. Vuoden
aikana yli 30 sairauspoissaolopäivää oli 6
%:lla työntekijöistä.



Henkilöstö
Finla on sitoutunut kouluttamaa
työterveystoimintaan erikoistuvia lääkäreitä sekä
laajemminkin panostamaan työterveyden
toimialan jatkuvaan kehittymiseen työpaikkojen
olosuhteinen muutosten mukana. Koulutus ei ole
tärkeää vain työuran alussa vaan Finlassa pidetään
tärkeänä, että henkilöstölle tarjotaan työkalut ja
resurssit jatkuvaan omassa työssään kehittymiseen
ja uuden oppimiseen- Tämä on osoittautunut
tärkeäksi toiminnaksi, koska työelämä muuttuu
jatkuvasti ja tuo uutta työhömme. 

Finla järjestää kalenterivuoden aikana työntekijöille
ammattiin liittyvää koulutusta. Tällaisia koulutuksia
ovat mm. moniammatilliset koulutukset kaksi
kertaa vuodessa sekä ammattiryhmäpalaverit.
Näiden lisäksi vuoden mittaan eri ammattiryhmien
edustajat pitävät omasta asiantuntijuudestaan
lähtöisin olevia tietotuokiota muulle
henkilökunnalle. Näin pääsemme jakamaan Finlan
sisäistä tietoa koko väelle. 



Vastuullisuus lukuina



Liikevaihto 15,45 M€
Kate -394 492 €

Tiedotus 
8,5

Yritysasiakastyytyväisyys 2025

Yhteistyön sujuvuus
työterveyshoitajan kanssa 

8,9

Kokonaisarvosana 
8,3

Vastaanottokäynti
9,6

Potilastyytyväisyys Q1 / 2025

Ajanvaraus 
9,2

Kokonaisarvosana 
9,4

Vastuullisuuden avainluvut

Finlan henkilöstön
tyytyväisyyskyselyssä kysytään
vuosittain “Kuinka todennäköisesti
suosittelisit Finlaa työnantajana
läheisellesi tai ystävällesi?”

Henkilöstön arvioinnit ovat vuosi
vuodelta parantuneet. 
NPS-tulos ilmoitetaan -100 - +100
välisenä lukuarvona.


